Delta K matloar @ -

QUEREMOS

ecanismos de S, o
eclamacao |

OProg éoespago =)

desvios das politi di 6digo de ética da Delta Sucroenergia ou legislagdes vigentes.

O programa & composto por 4 canais:
« Atendimento telefonico: 0800-9433582 — Das 7:00 as 16:48

« E-mail com.br

« Formulario d no site da empresa: wwr ia.com.br/; it
 Caixas Na Escuta: € parque industrial, iva e centro
de convivéncia agricola

As opinides recebidas nos canais sio analisadas pelo Comité de Etica da Delta de forma segura ¢,
sedesejar, andnima.
Todos os stakeholders da Delta Sucroenergia, na figura dos seus colaboradores, fornecedores, clientes,

consumidores e sociedade, podem utiizar o Na Escuta.
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Conforme apresentado, o mecanismo de comunicagdo/reclamagdes NaEscuta Perg F

vigente atualmente encontra-se em fase de melhorias, que estdo
Envie uma mensagem

previstas para serem colocadas em prdticas em junho/2022, e
ossegurord que todas as partes interessadas da Delta (colaboradores,

prestadores de servigo e contratados) tenham acesso a estes meca-
nismos. Item 8.

Este canal serd disponibilizado no website corporativo e ird garantir a
facilidade, confidencialidade do requerente, registro e a interagéo do

atendimento e andamento das reclomagoes registradas.

Serd possivel classificar as reclamagdes por tipo de reclamagdo, P
tema, tipo de agdo, gravidade e urgéncia. O controle e o fluxo de
atendimento serdo gerenciados atraves de uma drea disponibilizada il
nesta plataforma. O canal onde é recebido a denuncia também

serd considerado no sistema para que seja identificado e gerado
indicadores sobre o volume de reclamagdes recebidas.

O atual mecanismo de comunicagdo opera atraves de um telefone EHa
0800, um enderego de e-mail e caixas com pontos fisicos. H& caixas Assuntor:
para deposito de sugestoes, queixas, reclamagoes e denuncias em ,:::,:‘m] S
locais estratégicos, tais como em dreas de vivéncia fixas e volantes,
em frentes de trabalho e no parque industrial. Nelas, pode-se encon-
trar fichas para preenchimento de sugestdes, queixas, reclamagdes
e denuncias
[Envisr Mensagem |




